NAVEGANDO Cdbmo mejorar la probabilidad de

PROGRAMAS obtener ayuda de los programas
DE ASISTENCIA de asistencia

Obtener ayuda para los gastos médicos o del hogar es todo un proceso. No obstante, hay
algunas cosas que deberia tener en cuenta a la hora de verificar si una entidad u organizacién
benéfica es adecuada para usted. Siga estos consejos para aprovechar al maximo su

probabilidad de recibir ayuda cuando haya identificado lo que necesita o una posible solucion.

REVISE LOS REQUISITOS DEL PROGRAMA

¢La asistencia depende de la ubicacion? ¢Las subvenciones o la ayuda financiera es solo para pacientes
con diagndsticos especificos? Si los criterios de elegibilidad para un programa parecen poco claros o si
tiene alguna duda sobre los requisitos, lo mejor es verificar directamente con la organizacion.

COMPRENDA COMO AYUDA EL PROGRAMA

¢Ofrecen asistencia para necesidades especificas, como por ejemplo solo con el alquiler o el transporte?
¢La ayuda debe destinarse solo al pago de facturas médicas? Si una organizacion no ofrece la ayuda que
usted estd buscando, tal vez tenga que usar su creatividad. A menudo, los fondos que las organizaciones
o caridades ofrecen son para compensar los costos. Por ejemplo, usted necesita ayuda para pagar un
medicamento, pero la organizacion solo ofrece ayuda con el transporte. En ese caso, usted podria solicitar

y usar la ayuda del programa de todos modos para cubrir la gasolina y destinar su dinero para los gastos
de su bolsillo de medicamentos.

Una vez confirmada su elegibilidad, ponga en practica estos
consejos para maximizar la probabilidad de aprobacion:

ORGANICESE Y TENGA JUNTOS TODOS LOS EXPEDIENTES
MEDICOS

Por lo general, si solicita una ayuda basada en un diagnéstico
particular, tendrd que mostrar comprobantes ante la
organizacién, como: registros de hospitales, médicos y
proveedores; declaraciones de un médico tratante; recibos
de farmacia y otro tipo de documentos. Téngalos todos a la
mano, en un solo lugar, para que tenga acceso rapido a estas
pruebas sobre su diagndstico o costos.

PIDA AYUDA

Si una solicitud para un programa de asistencia es extensa o
requiere mucha redaccidn, pidale ayuda a un amigo de confianza.
Ademds, muchos hospitales y centros oncolbgicos tienen
trabajadores sociales que podrian ayudar con estas tareas.
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LEA LA ATENTAMENTE LA SOLICITUD, RESPONDA
TODAS LAS PREGUNTAS Y ENTREGUE TODA LA
DOCUMENTACION NECESARIA

Si una organizacién benéfica estd ofreciendo
subvenciones, se tienen que asegurar de que
estdn ayudando a quienes mads lo necesitan.
Cuando complete la solicitud, I€éala de principio a
fin y responda todas las preguntas con honestidad
y precision.

RESPETE LOS PLAZOS Y DESTINE EL TIEMPO NECESARIO PARA COMPLETAR LAS SOLICITUDES

Muchas organizaciones tienen ciclos para distribuir los fondos. Tenga en cuenta los plazos y las fechas limite, y
programe alarmas en su teléfono o calendario para recordarlos. Algunas solicitudes pueden tener varias pdginas,
asi que aseglrese de destinar el tiempo suficiente a completar totalmente el papeleo.

SI ES UN PROGRAMA DE ASISTENCIA BASADO EN
INGRESOS, ENTREGUE TODA LA INFORMACION
NECESARIA SOBRE SUS INGRESOS

Muchas solicitudes requieren documentacién, como estados
de cuenta o documentos fiscales y muchos programas
ahora usan un software que hace una verificacién crediticia
basica (“soft credit check”). Esta verificacion no afecta la
puntuacién crediticia ni cuenta como una consulta sobre

un informe crediticio, mds bien estd disefiada para darle

al programa una perspectiva precisa de las finanzas

de una persona sin que tengan entregar demasiada
documentacion.

El Directorio nacional de recursos financieros de la Patient Advocate Foundation le permite
buscar ayuda segln sus necesidades individuales. Para hacer una bisqueda, use los en los
menus desplegables y elija las opciones que mejor se ajusten a sus necesidades. Puede filtrar las
opciones segun su estatus de seguro médico, su edad, la categoria de su diagnéstico y el tipo de
asistencia que necesita. Haga clic en buscar y automaticamente se generard una lista exclusiva
de recursos. Visite www.patientadvocate.org/financial para hacer bisquedas y obtener mas
informacion.

Este contenido estd pensado para ayudarla a mejorar su probabilidad de recibir asistencia. La disponibilidad de fondos serd diferente
en cada organizacion y la Patient Advocate Foundation no puede garantizar la asistencia.

El Departamento de Educacién y Empoderamiento de Pacientes elabora recursos que abordan PARTE DEL FINANCIAMIENTO
una gama de temas, desde las deudas de salud hasta el acceso al seguro médico y los beneficios DE ESTE PROYECTO

por discapacidad. Estos recursos reflejan experiencias del mundo real que satisfacen las PROVIENE DEL PATIENT
necesidades de los pacientes que la PAF atiende. ACTION COUNCIL.
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